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서울특별시 사회서비스원
서울특별시 마포구 마포대로 89 포스트타워 빌딩 12층
대표번호 02-2038-8748

경기도 사회서비스원 시범사업단
경기도 수원시 장안구 경수대로 1150 건강증진센터 1층
대표번호 031-267-9389

대구광역시 사회서비스원
대구광역시 중구 국채보상로 648 13층
대표번호 053-253-0811

경상남도 사회서비스원
경남 김해시 주촌면 골든루트로 80-16 김해중소기업
비지니스센터2층
대표번호 055-328-8200
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사회서비스의

공공성 가치를 회복하고

서비스 질 향상을 선도할

사회서비스 공급체계

새로운 패러다임!
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사회서비스원
설립·운영

 고용안정성 강화

 �근무환경 및  

처우개선

 전문성 및 자질향상

제공인력

질 높은 
일자리 제공

 공공시설 관리 강화

 �재정관리 투명성

제고

 �이용자 중심의 

서비스 제공

이용자

믿고 이용할 수 있는 
기관확충

 행정업무 부담 경감

 �권리·의무주체  

명확화

제공기관

서비스에 집중하는
환경 조성

  전달체계    민간제공기관 서비스 품질향상 지원

  시설 운영 및 서비스 격차 완화

  서비스 질 향상 지원 사업 수행

사회서비스 공공성 강화 및 서비스 질 제고

사회서비스원 설립 기대효과



재무·회계·노무 
컨설팅

시설 안전점검 지원

대체인력 지원

표준 운영모델  
마련·제공

방문요양

가사간병

지자체 
특화사업

장애인
활동 지원

종합재가센터
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국·공립 시설을 위탁 받아 직접서비스 제공

• 모든 사회서비스 대상 

• 시·도지사가 결정 

    * 국공립 어린이집·요양시설 필수 운영 

민간 제공기관 운영 및 품질관리 지원

‘종합재가센터’ 설립하여 재가서비스 통합・연계 제공

‘사회서비스원’이란? 사회서비스원 주요사업

  시·도지사가 설립한 공익법인

 � 지방자치단체로부터 국공립시설을 위탁받아 운영

  �종사자를 정규직으로 직접 고용하여 서비스를 제공

설립단위

 시·도 단위 설립

'19년

4개소

'22년

17개소
  신규 설치 국·공립 시설 

  위·불법 발생 또는 평가저조 국·공립 시설 

  시·군·구청장이 시설 위탁을 원하는 경우 

우선 위탁 
대상 

국공립시설 종합재가센터 종사자 수

서울 5 4 550명 어린이집, 요양시설  
('20년 이후)

대구 9 2 470명 어린이집,  
노인·노숙인·장애인 시설 등

경기 10 2 330명
어린이집, 요양시설,  
노인보호전문기관 등  
공공센터 5개소

경남 7 2 390명 어린이집, 요양시설,  
커뮤니티케어 센터 등

 2019년 시범사업 주요내용

사회서비스 수요 지속 증가

소규모·민간 중심의 사회서비스 공급

열악한 종사자 처우, 기관운영 투명성 저하

사회서비스 제공환경 개선 필요

사회서비스분야 공공 부분 역할 확대

사회서비스원 설립배경


