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사업 결과보고서(총괄)

사업
내용

■ 사업 목적

  ㅇ 라이브커머스, 스마트스토어 등 온라인 마케팅 시장 확대에 따른

     도시재생 뉴딜 자생조직 대상 온라인 판로 개척 및 매출 증대 제고

■ 과업개요 

  ㅇ 과 업 명 : 중앙동 뉴딜 마을기업 등 온라인판로 확대 지원 용역

  ㅇ 용역기간 : 계약 체결일로부터 60일

  ㅇ 과업대상 : 중앙동 뉴딜사업 지역 내 마을기업 및 소상공인 등

  ㅇ 주요내용 : 쇼핑크리에이터 및 온라인 셀러 양성 컨설팅 및 실습

■ 사업목표

가. 쇼핑크리에이터 양성 20인 이상 

나. 셀러 온라인판로 교육 20명 이상

다. 라이브커머스 20회 이상 

라. 라이브커머스 시청자 유치 및 홍보

마. 라이브커머스 매출을 통한 온라인 판로개척 

사업
추진
일정

■ 사업추진 일정

 



사업결과

■ 사업결과

˚ 쇼핑크리에이터 양성: 28명/20명  

˚ 셀러 온라인 판로교육: 75명/20명

˚ 라이브커머스 방송횟수: 21회/20회 

˚ 라이브커머스 시청자: 93,646명

˚ 라이브방송 매출: 5,135,600원

사업
효과

참여자

■ 쇼핑크리에이터 양성교육: 총 28명

■ 셀러 온라인 판로 교육: 총 75명

 - 1강 라이브커머스 18명 

 - 2강 스마트스토어 19명

 - 3강 바이럴 마케팅 22명

 - 4강 크라우드펀딩 16명 

■ 라이브커머스 참여 상인: 8 상인

옐로우푸드협동조합, 째보선창협동조합, 평화족발, 굿즈랩, 

군산박대삼촌, 도담도담, 명주수산, 고양노동부 

라이브방송
결과

■ 라이브커머스 방송: 21회

 - 방송 실습: 4회

 - 셀러 라이브커머스: 16회

 - 특별방송: 1회
■ 홍보효과(라이브방송 시청자)

 - 종합인원: 93,646명

 - 방송 실습: 1,567명

 - 셀러 라이브커머스: 5,486명

 - 특별방송:  86,593명
■ 매출효과

- 종합 매출: 5,135,600

- 째보선창협동조합: 1,488,000원

- 평화족발: 1,063,200원

- 군산박대삼촌: 877,200원

- 옐로우푸드협동조합: 495,000원 

- 굿즈랩: 490,000원

- 고양노동부: 324,000원

- 도담도담: 227,000

- 명주수산: 171,200원

추후 개선 
제언

 - 쇼핑크리에이터 양성에 관심이 있는 교육생과 라이브커머스나 인스타그램 자

체에 관심이 있는 교육생의 특성이 많이 달라서 교육과정을 나누고 세분화해서 

운영하는 것도 좋을 것 같음.

 - 셀러 교육 후기등을 봤을 때, 라이브커머스 이외에 크라우드 펀딩, 바이럴 마

케팅 등에대한 관심도가 높음. 이런 다각화된 교육이 필요하다는평가가 많음

변경사항
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Ⅰ 과 업 개 요

¨ 과업목적

  ㅇ 라이브커머스, 스마트스토어 등 온라인 마케팅 시장 확대에 따른

     도시재생 뉴딜 자생조직 대상 온라인 판로 개척 및 매출 증대 제고

¨ 과업개요

  ㅇ 과 업 명 : 중앙동 뉴딜 마을기업 등 온라인판로 확대 지원 용역

  ㅇ 용역기간 : 계약 체결일로부터 60일

  ㅇ 과업대상 : 중앙동 뉴딜사업 지역 내 마을기업 및 소상공인 등

  ㅇ 주요내용 : 쇼핑크리에이터 및 온라인 셀러 양성 컨설팅 및 실습

  ㅇ 소요예산 : 금 49,643,000원(금사천구백육십사만삼천원) * VAT 포함

  ㅇ 주요과업내용

    ① 라이브쇼핑크리에이터&인플루언서 양성 교육 및 컨설팅

      -  SNS채널 개설, 컨셉 및 이미지메이킹, 프로필제작 및 크리에이터 등록 

       - 지역상품을 활용한 라이브방송 기획, 실습진행

      - 인스타,블로그 등 SNS 활성화 컨설팅(팔로워 및 해시태그 관리 등)

    ② 온라인셀러 양성 교육 및 컨설팅

      - 라이브커머스, 크라우드펀딩, 스마트스토어, 공동구매 등 

        온라인 판로 개념 및 프로세스 이해 교육(오프라인, 온라인 동시)

      - 팀별 개별 교육 후 컨설팅 및 홈방송 등 실습 시행

    ③ 프로젝트 사후 관리 및 결과 보고 제출 등

      - 매출집계 및 댓글 등 소비자 반응 피드백

      - 지속적 매출 상향을 위한 분석피드백 제공

      - 총괄 완료보고서 및 정산서 제출[제본 5부+USB 1EA]
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Ⅱ 쇼핑크리에이터 및 인플루언서 양성과정 

1. 강의기획 

  ❍ 진행 일정: 2023년 4월 12일~ 5월 08일 

  ❍ 목적: 수강자의 안락하고 효과적인 강의 수강

  ❍ 운영방식: 온오프라인 병행운영 

  ❍ 운영회차: 8회차(온라인 2회, 오프라인 6회)

  ❍ 교육장소: 콘텐츠 팩토리 3층 및 컴퓨터실

  ❍ 강의구성: 라이브커머스 4회, 실습 3회, 인스타그램 1회 

  ❍ 실습비품

- 강의 중 활용 실습품: 제한없음

- 업로드과제 실습품: 군산 제품에 한함  

  ❍ 세부 커리큘럼

커리큘럼
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  ❍ 공통 교안 디자인: 교육생의 효율적인 교육을 위해 공통 교안 운영

공통교안
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  ❍ 강의 운영 계획안 

- 담당자: 문수경 실장, 라윤정 매니저

- 수립: 강의 운영 계획 및 현장운영계획 

강의 현장 운영 계획(전후)
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강의운영 계획(전후)
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  ❍ 모집

-  관련 디자인: 현수막, 웹포스터, 구글폼,카드뉴스

현수막 디자인

웹포스터

구글 폼 디자인

QR코드 주차안내도
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카드뉴스

-  모집 진행: 현수막게시, 커뮤니티 게시, 단톡홍보 등

구글 모집 링크
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커뮤니티 홍보(관련링크)
https://cafe.naver.com/kunsanbeauty/1218251

https://cafe.naver.com/gunsaninfo/23074
https://cafe.naver.com/epmomi/187305

https://cafe.naver.com/fmscloudsv/226081
https://cafe.naver.com/fmscloudsv/226081

커뮤니티 홍보



16

커뮤니티 홍보

단체 카카오톡방 홍보
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현수막 모집
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2. 강의 진행

  ❍ 진행 일정: 2023년 5월 09일~6월 01일 

  ❍ 목적: 수강자의 온라인친숙도 향상, 관심도 증가

  ❍ 운영: 온라인 및 오프라인 병행 진행

  ❍ 수업안내: 문자 발송 및 메일발송

메일발송 안내 (온라인/오프라인)
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메일발송 안내 (오프라인)
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문자발송 (1회차 이후 단톡 안내)

단톡안내
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  ❍ 수업 진행 관련 디자인

명찰
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명찰

현장 현수막

키오스크(온라인)
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키오스크
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키오스크
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X배너 만족도조사
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  ❍ 온라인 수강 교육 안내

온라인 수강 교육안내 
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온라인 수강 교육안내 
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  ❍ 교육 강사 

강사 프로필 
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  ❍ 오프라인 교육 진행

- 1회차: 5월 9일 이처럼강사 라이브커머스의 이해

1회차 교육 환경
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1회차 교육 환경
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1회차 강의사진



32

1회차 강의사진
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1회차 교육내용
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- 2회차: 5월 11일 이유정강사, 인스타그램의 이해 (온라인)

2회차 강의사진
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2회차 교육내용
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2회차 교육내용
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- 3회차: 5월 16일 고나은강사, 라이브커머스 장비

3회차 교육환경
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3회차 강의사진
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3회차 교육내용
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3회차 교육내용
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- 4회차: 5월 18일 고나은강사, 라이브커머스 진행 실습 

4회차 교육환경
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4회차 강의사진
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4회차 강의사진
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- 5회차: 5월 23일 이처럼강사, 라이브커머스 디스플레이 실습

5회차 교육환경
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5회차 강의사진
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5회차 교육내용
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5회차 교육내용
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- 6회차: 5월 25일 김채림강사, 쿠팡 라이브커머스 (온라인)

6회차 강의사진
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6회차 교육내용
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6회차 교육내용
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6회차 교육내용
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- 7회차: 5월 30일 고나은강사, 라이브커머스 방송 송출 실습 

7회차 교육환경
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7회차 강의사진
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7회차 방송화면
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- 8회차: 6월 01일 이처럼강사, 수료식 및 프로필 제작

8회차 교육환경
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8회차 교육환경
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8회차 강의사진
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8회차 교육내용
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  ❍ 출석인원 

- 1강: 23명

- 2강: 18명

- 3강: 14명 

- 4강: 10명 

- 5강: 9명 

- 6강: 17명 

- 7강: 9명

- 8강: 10명 

출석부 사진
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출석부 사진
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  ❍ 재수강 및 온라인 동시 시청

재수강 및 온라인 동시시청
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  ❍ 만족도

- 조사 링크

- QR코드

만족도 QR코드 

- 만족도참여도

 1강: 22명

 2강: 14명

 3강: 9명 

 4강: 9명 

 5강: 8명 

 6강: 16명 

 7강: 6명

 8강: 7명

만족도 조사 링크

구분 회차 URL

1 1회차 https://forms.gle/uGWrSqtRsS2bN1No7

2 2회차 https://forms.gle/WcgKwKbpGXBnGhq79

3 3회차 https://forms.gle/obkuhzkUVRmiPdVEA

4 4회차 https://forms.gle/HCpndo4bwYE9JKxM9

5 5회차 https://forms.gle/bPCXtkGF5vBkP6yZ7

6 6회차 https://forms.gle/Pe9pU6iDWgBC2Gbc8

7 7회차 https://forms.gle/KGzW24wzicM2sfDZA

8 8회차 https://forms.gle/2KfhJv58jKvABTCy9

https://forms.gle/uGWrSqtRsS2bN1No7
https://forms.gle/WcgKwKbpGXBnGhq79
https://forms.gle/obkuhzkUVRmiPdVEA
https://forms.gle/HCpndo4bwYE9JKxM9
https://forms.gle/bPCXtkGF5vBkP6yZ7
https://forms.gle/Pe9pU6iDWgBC2Gbc8
https://forms.gle/2KfhJv58jKvABTCy9
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- 만족도 결과  

1회차 만족도



64

2회차 만족도

3회차 만족도
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4회차 만족도

5회차 만족도
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6회차 만족도

7회차 만족도
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8회차 만족도

  ❍ 교육생 컨텐츠 업로드 실습

- 목적: 크리에이터 채널 친숙도 확보 

- 실습품: 평화족발 매운잡채, 굿즈랩 군산앞바다 한알애육수,

옐로우푸드협동조합 반건조오징어, 째보선창협동조합 할매맥아박

- 업로드내용: 교육 및 실습품 등 기타 군산을 홍보 할 수 있는 내용

- 채널: 블로그, 페이스북, 인스타 등 제한없음 

- 형태: 최대한 자율적으로 친숙도 향상에 초점을 맞춤

- 실습 링크 

교육생 실습링크

구분 채널 URL

1 블로그 https://m.blog.naver.com/kyeoungoh6482/223119220701

2 블로그 https://blog.naver.com/kb9710/223103246988

3 페이스북
https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pfbid0R1UofHDszQDk3C
PPtrFfe6UPxXSwggj27CxQvaK8U355MD9E7pxEUf7Gd9GhCqTGl&id=10

0006290047019&mibextid=Nif5oz

4 페이스북
https://www.facebook.com/100003486546667/posts/pfbid0SvDhG2AT
CRtXAvbZxzYfHRVEkXCzXJSzj85RkyxmngtFsqs9d6GEZFEicNdegazTl/?m

ibextid=DcJ9fc

5 페이스북
https://www.facebook.com/100006191530128/posts/pfbid0NRk98igrQ
W3rkFAy6cgzr6VG3jpDK8C3whNdsPm2FEWzKj9hUhscdz1dYuVZZwRxl/

?mibextid=jf9HGS
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- 교육생 컨텐츠 제작 실습 내용

교육생 컨텐츠 제작 실습 내용

교육생 실습링크

구분 채널 URL

6 인스타그램 https://www.instagram.com/p/Cs5oDPCvCss/

7 인스타그램 https://www.instagram.com/p/CsBiIFpP-mN/

8 인스타그램 https://www.instagram.com/p/CsDPt_eL2ff/

9 인스타그램 https://www.instagram.com/p/Cs5eSwjvvMh/

10 인스타그램 https://www.instagram.com/p/Cs7AwLihqwu/

11 인스타그램 https://www.instagram.com/p/Cs-SXorP7I5/

12 인스타그램 https://www.instagram.com/p/CsR7xW1yRSG/

13 인스타그램 https://www.instagram.com/p/CsS3miTLVBA/

14 인스타그램 https://www.instagram.com/p/CsA7UIXpEYE/

15 인스타그램 https://www.instagram.com/p/Cs-a8NUyKy1/

16 인스타그램 https://www.instagram.com/p/Cs-f-y5SW0u/

17 인스타그램 https://www.instagram.com/p/Cs-hbVsSStk/

18 인스타그램 https://www.instagram.com/p/Cs-j_TSSS6O/

19 인스타그램 https://www.instagram.com/p/Cs-lUvfSG1T/

20 인스타그램 https://www.instagram.com/p/CtKCNKBP44C/

21 인스타그램 https://www.instagram.com/p/Cs8JZF-vNiH/

22 인스타그램 https://www.instagram.com/p/Cs8Jt-Yv5Mk/

23 인스타그램 https://www.instagram.com/p/CtH5_QRSnQ5/
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교육생 컨텐츠 제작 실습 내용
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교육생 컨텐츠 제작 실습 내용

  ❍ 컨설팅

- 내용: 라이브방송 및 인스타그램 컨설팅 

- 대상: 수강생 중 신청자에 한함

- 컨설팅 전후 변화

컨설팅 전 컨설팅 후

채널 없음
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컨설팅 전 컨설팅 후
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컨설팅 전 컨설팅 후
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- 컨설팅 일지

컨설팅  일지
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  ❍ 언론뉴스

교육 과정 운영 언론 뉴스 

http://www.kdpress.co.kr/news/articleView.html?idxno=119940
교육과정 성료 언론 뉴스 

https://www.gokorea.kr/news/articleView.html?idxno=742155
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Ⅲ  셀러 온라인 판로확대 강의 

1. 강의기획 

  ❍ 진행 일정: 2023년 4월 12일~ 5월 08일 

  ❍ 목적: 수강자의 안락하고 효과적인 강의 수강

  ❍ 운영방식: 오프라인, 개별 특강형태 

  ❍ 운영회차: 4회차

  ❍ 교육장소: 콘텐츠 팩토리 3층 

  ❍ 강의구성: 라이브커머스, 스마트스토어, 바이럴마케팅, 크라우드펀딩 각1회

  ❍ 강사조건: 현업에 있어야하며, 관련 경험이 있어야함 

  ❍ 세부 커리큘럼

커리큘럼
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  ❍ 공통 교안 디자인: 교육생의 효율적인 교육을 위해 공통 교안 운영

공통교안
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  ❍ 강의 운영 계획안 

- 담당자: 문수경 실장, 라윤정 매니저

- 수립: 강의 운영 계획 및 현장운영계획 

강의 현장 운영 계획(전후)
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강의운영 계획(전후)
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  ❍ 모집

-  관련 디자인: 현수막, 웹포스터, 구글폼,카드뉴스

현수막 디자인

웹포스터

모집 구글 링크 이미지   

QR코드 주차안내도
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카드뉴스

-  모집 진행: 현수막게시, 커뮤니티 게시, 단톡홍보 등

구글 모집 링크
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커뮤니티 홍보(관련링크)
https://cafe.naver.com/kunsanbeauty/1218251

https://cafe.naver.com/gunsaninfo/23074
https://cafe.naver.com/epmomi/187305

https://cafe.naver.com/fmscloudsv/226081
https://cafe.naver.com/fmscloudsv/226081

커뮤니티 홍보
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커뮤니티 홍보

단체 카카오톡방 홍보
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현수막 모집
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2. 강의 진행

  ❍ 진행 일정: 2023년 5월 10일~5월 31일 

  ❍ 목적: 온라인 판로개척에 필요한 실무적 내용 전달

  ❍ 운영: 4개 강좌를 독립된 방식으로 운영

  ❍ 수업안내: 문자 발송 및 메일발송

메일발송 안내



85

문자 안내 

  ❍ 수업 진행 관련 디자인

현장 현수막
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키오스크
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키오스크
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X배너 만족도조사
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  ❍  교육 진행

- 1회차: 5월 10일 이처럼강사 라이브커머스의 이해

1회차 교육 환경
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1회차 교육 환경



91

1회차 강의사진
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1회차 교육내용
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1회차 교육내용
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- 2회차: 5월 17일 홍준우강사 스마트스토어

2회차 교육 환경
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2회차 교육 환경
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2회차 강의사진
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2회차 교육내용
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2회차 교육내용
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2회차 교육내용
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- 3회차: 5월 24일 이처럼강사 바이럴 마케팅 

3회차 교육 환경
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3회차 교육 환경
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3회차 강의사진
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3회차 교육내용



104

3회차 교육내용
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- 4회차: 5월 31일 이동근강사 크라우드펀딩

4회차 교육 환경
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4회차 강의사진
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4회차 교육내용
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4회차 교육내용
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4회차 교육내용

  ❍ 출석인원 

- 총인원 75명

  1강 라이브커머스 18명 

  2강 스마트스토어 19명

  3강 바이럴 마케팅 22명

  4강 크라우드펀딩 16명 

출석부 사진
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출석부 사진
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  ❍ 만족도

- 조사 링크

- QR코드

만족도 QR코드

- 만족도참여도

  1강 라이브커머스 13명 

  2강 스마트스토어 13명

  3강 바이럴 마케팅 16명

  4강 크라우드펀딩 10명 

만족도 조사 링크

구분 회차 URL

1 1회차 https://forms.gle/jZEtg9UPDAntg7Py9

2 2회차 https://forms.gle/5fEvoJWsTmiqyLS99

3 3회차 https://forms.gle/QBPyd1zCUhyg4iRY7

4 4회차 https://forms.gle/X8Htjm6K8yzso49U8

https://forms.gle/jZEtg9UPDAntg7Py9
https://forms.gle/5fEvoJWsTmiqyLS99
https://forms.gle/QBPyd1zCUhyg4iRY7
https://forms.gle/X8Htjm6K8yzso49U8
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- 만족도 결과  

1회차 만족도

2회차 만족도
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3회차 만족도

4회차 만족도
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  ❍ 교육생 라이브커머스 실습

- 목적: 라이브커머스를 실제로 진행할 때 어떤 것이 필요한지 파악 

- 진행방식: 실습지 작성 및 상담 진행

- 라이브커머스 실습지

라이브 커머스 실습지 



115

라이브 커머스 실습지 
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  ❍ 언론뉴스

교육 과정 운영 언론 뉴스 

http://www.bizwnews.com/news/articleView.html?idxno=57542
교육과정 성료 언론 뉴스 

https://www.dailysecu.com/news/articleView.html?idxno=146781
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Ⅳ  라이브커머스
1. 라이브 커머스 요약  

  ❍ 방송 진행: 23회

 - 방송 실습: 4회

  - 셀러 라이브커머스: 18회

 - 특별방송: 1회

  ❍ 홍보효과(라이브방송 시청자)

 - 종합인원: 93,646명

 - 방송 실습: 1,567명
도담도담 363

박대삼촌 331

고양노동부 493

명주수산 380

 - 셀러 라이브커머스: 5,486명
방탄1 197 / 방탄2 322

맥아1 314 / 맥아2 240

박대삼촌 368 / 박대삼촌 547

수제청1 292

오란다1 489 / 오란다2 259

명주수산1 474 / 명주수산2 220

매운잡채1 379 / 매운잡채2 454 / 매운잡채3 284

갑오징어1 404 / 갑오징어2 243

 - 특별방송:  86,593명

  ❍ 매출효과

- 종합 매출: 5,135,600

- 째보선창협동조합: 1,488,000원

- 평화족발: 1,063,200원

- 군산박대삼촌: 877,200원

- 옐로우푸드협동조합: 495,000원 

- 굿즈랩: 490,000원

- 고양노동부: 324,000원

- 도담도담: 227,000

- 명주수산: 171,200원
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  ❍ 라이브커머스 링크

라이브커머스 링크

구분 URL

1 https://view.shoppinglive.naver.com/lives/997003

2 https://view.shoppinglive.naver.com/replays/986944

3 https://view.shoppinglive.naver.com/replays/986590

4 https://view.shoppinglive.naver.com/replays/986531

5 https://view.shoppinglive.naver.com/replays/986902

6 https://view.shoppinglive.naver.com/replays/995396

7 https://view.shoppinglive.naver.com/replays/996970

8 https://view.shoppinglive.naver.com/replays/976676

9 https://view.shoppinglive.naver.com/replays/973244

10 https://view.shoppinglive.naver.com/replays/967093

11 https://view.shoppinglive.naver.com/replays/980055

12 https://view.shoppinglive.naver.com/replays/977845

13 https://view.shoppinglive.naver.com/replays/996508

14 https://view.shoppinglive.naver.com/replays/995631

15 https://view.shoppinglive.naver.com/replays/996500

16 https://view.shoppinglive.naver.com/replays/996472

17 https://view.shoppinglive.naver.com/replays/995550

18 https://view.shoppinglive.naver.com/replays/995631

19 https://view.shoppinglive.naver.com/replays/1000249

20 https://view.shoppinglive.naver.com/replays/998295

21 https://view.shoppinglive.naver.com/replays/999890

https://view.shoppinglive.naver.com/lives/997003
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2. 특별방송

  ❍ 진행 일정: 2023년 6월 9일 18시30분 

  ❍ 결과: 네이버 1위, 시청자수 8만명

  ❍ 채널: 네이버 라이브방송, OK캐시백 연동

  ❍ 스튜디오 및 촬영 환경 

촬영 환경 
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촬영 환경 


